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1.1.

1.2.

2.2.

4.2,

OBJETO DO CONCURSO

Constitui objeto do presente concurso publico internacional a AQUISICAO DE SERVICOS DE
OUTSOURCING DE RECURSOS HUMANOS PARA O CONTACT CENTER DO DEPARTAMENTO DE JOGOS DA SANTA
CASA DA MISERICORDIA DE LISBOA, de acordo com o estabelecido no Caderno de Encargos e
respetivas cldusulas técnicas.

O presente procedimento aquisitivo ndo se encontra distribuido por lotes, na medida em
que as prestacdes a abranger pelo objeto do contrato séo técnica ou funcionalmente
incindiveis, pela propria natureza do mesmo, ou seja, a dimensdo da equipa e funcoes
identificadas obedecem a uma estrutura hierdrquica de reporte interno, os operadores
reportam & supervisdo, que por sua vez, reporta d coordenacdo, com as funcdes
definidas, que ndo pressupdem a divisibiidade das mesmas, enquanto estrutura

hierdrquica Unica.

IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE ADJUDICANTE E DECISAO DE CONTRATAR

A Entidade Adjudicante é a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, pessoa coletiva de
direito privado e utilidade puUblica administrativa, contribuinte fiscal n.° 500 745 471, sita no
Largo Trindade Coelho, 1200-470 Lisboa, com o endereco eletrénico

dicom.nabse@scml.pt, adiante designada por Enfidade Adjudicante ou SCML.

A decisdo de confratar foi tomada por Deliberacdo da Exma. Mesa da SCML N.° 1612/2021
de sessdo ordindria de 16 de Setembro, nos termos da alinea g) do n.° 1 do artigo 9.° dos
Estatutos da SCML, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 235/2008, de 3 de dezembro.

CONSULTA DO PROCESSO
O presente concurso decorrerd e pode ser consultado na plataforma eletronica

https://www.acingov.pt/acingovprod/2/index.php, utilizada pela SCML.

ESCLARECIMENTOS, RETIFICAGAO E ALTERACAO DAS PECAS DO PROCEDIMENTO

Nos termos do artigo 50.° do Cédigo dos Contratos PUblicos, adiante designado CCP, os
Interessados poderdo solicitar o esclarecimento de quaisquer duividas surgidas na
compreensdo e interpretacdo das pecas do procedimento, por escrito, na plataforma
eletréonica em uso pela SCML, até ao termo do primeiro terco do prazo fixado para a
apresentacdo das propostas.

No mesmo prazo, os Interessados devem apresentar uma lista na qual identifiquem,
expressa e inequivocamente, os erros € as omissdes das pecas do procedimento e que
digam respeito a:

4.2.1. Aspetos ou dados que se revelem desconformes com a realidade;
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4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

5.2

5.3.

5.4.

5.5.

4.2.2. Espécie ou quantidade de prestacdes estritamente necessdrias d integral
execucdo do objeto do contrato a celebrar;

4.2.3. Condicdes técnicas de execucdo do objeto do contrato a celebrar que o
Interessado ndo considere exequiveis.

Até ao termo do segundo terco do prazo fixado para a apresentacdo das propostas:

43.1. O Juri deve prestar os esclarecimentos solicitados, ou pode prestd-los
oficiosamente, por escrito, através da plataforma eletronica;

4.3.2. O Orgdo competente para a decisdo de contratar deve pronunciar-se sobre os
erros ou omissdes identificados, considerando-se rejeitados todos os que, até ao
final daquele prazo, ndo sejam por ele expressamente aceites, ou pode
oficiosamente proceder & retificacdo de erros e omissdes das pecas do
procedimento.

Ao 6rgdo competente para a decisdo de contratar compete a identificacdo e decisdo

sobre o0s termos de suprimento de cada um dos erros ou das omissdes aceites, que, uma

vez tomada, serd publicitada na plataforma eletrénica utilizada pela SCML, e junta as
pecas de procedimento.

Os esclarecimentos, listas de erros e omissdes e as retificacdes devem ser juntos as pecas

do procedimento e disponibilizados na plataforma eletréonica utilizada pela SCML.

Os esclarecimentos, listas de erros e omissdes e as retificacdes as pecas do procedimento

expressamente aceites fazem parte das pecas do procedimento e prevalecem sobre

estas em caso de divergéncia.

AGRUPAMENTOS

Ao concurso poderdo apresentar-se agrupamentos de pessoas coletivas ou singulares, nos
termos do disposto no artigo 54.° do CCP, sem que entre elas exista qualquer modalidade
juridica de associacdo.

A constituicdo juridica dos agrupamentos ndo é exigida na apresentacdo da proposta,
mas todos os membros do agrupamento serdo solidariamente responsdveis perante a
SCML, pela manutencdo das suas propostas, com as legais consequéncias.

Qualqguer alteracdo na composicdo do agrupamento terd de ser autorizada previamente
pela SCML, sob pena de exclusdo, em qualquer fase do procedimento.

Os membros de um agrupamento concorrente ndo podem ser simulfaneamente
Concorrentes no presente concurso, nem integrar outro agrupamento Concorrente.

No caso de a adjudicacdo ser feita a um agrupamento, todos os seus membros, € apenas
estes, associar-se-ao, obrigatoriamente, antes da celebracdo do contrato, na modalidade
de agrupamento complementar de empresas ou consércio externo de responsabilidade
soliddria, devendo, até & data da assinatura do contrato, apresentar os seguintes

documentos:
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6.2,

6.3.

7.2,

7.3.

5.5.1. Copia do contrato de consércio ou de agrupamento complementar de
empresas;

5.5.2. Procuracdo outorgada por todos os membros do agrupamento ao seu lider, com
poderes para este proceder a faturacdo de todos os servicos executados,
receber quaisquer quantias ao abrigo do contrato dando a respetiva quitacdo,
bem como poderes para receber todas as notificacdes e comunicacdes da
SCML ou seu representante respeitantes ao contrato celebrado;

5.5.3.Documento com a indicacdo da percentagem de participacdo de cada um dos

elementos do agrupamento e a indicacdo do seu lider.

INSPECAO AO LOCAL

Até ao quarto dia do primeiro terco do prazo fixado para a entrega das propostas, podem
os Interessados solicitar, através da plataforma eletrénica, a realizacdo de visita aos locais
onde serdo prestados os servicos objeto do presente procedimento, e readlizar neles os
reconhecimentos que entenderem indispensdveis a elaboracdo das suas propostas,
devendo inteirar-se das condicdes que influam no modo de prestar os servicos e, se a
SCML assim o entender serdo acompanhados por um elemento por esta designada.

A visita solicitada realizar-se-d, imperativamente, até ao sétimo dia do primeiro terco do
prazo fixado para a apresentacdo das propostas, e a data, local e hora para a sua
realizacdo serd comunicada aos que a tiverem requerido com uma antecedéncia minima
de 1 (um) dia.

Os Interessados ndo podem, em caso algum, invocar a auséncia dos aludidos

reconhecimentos para condicionar a apresentacdo da proposta.

MODO E PRAZO DE APRESENTAGCAO DAS PROPOSTAS

Os documentos que constituem a proposta devem ser apresentados até ds
23h59m59s do 30° (trigésimo) dia a contar da data de envio do anincio para
publicacdo, através de meio de transmissdo escrita e eletrénica de dados, diretamente
na plataforma eletrénica utilizada pela SCML, que emitird ao Concorrente um recibo
eletrénico comprovativo dessa rececdo com referéncia ds respetivas data e hora.

A proposta serd assinada pelo Concorrente ou seu Representante. Sempre que seja
assinada por Procurador, juntar-se-& procuracdo com assinatura reconhecida na
qualidade, que confira a este Ultimo poderes para o efeito, ou publica-forma da
mesma, devidamente legalizada.

Os documentos que constituem a proposta devem ser assinados com recurso d
assinatura eletrénica qualificada, sob pena de exclusdo. Se o Concorrente optar por
submeter na plataforma eletrénica os referidos documentos utilizando um arquivo de

compressdo de dados (v.g. arquivo ZIP), deve, ainda assim e sob pena de exclusdo,
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.
8.7.

10.
10.1.

assinar com recurso a assinatura eletrénica qualificada cada um dos documentos que

o constituem.

ELEMENTOS QUE CONSTITUEM AS PROPOSTAS

Na proposta, cada Concorrente manifesta a sua vontade em confratar e indica as

condicdes em que se dispde a fazé-lo.

A proposta deve ser constituida pelos seguintes documentos, sob pena de exclusdo:

8.2.1. Formuldrio do Documento Europeu Unico de Contfratacdo Publica (DEUCP),
devidamente preenchido, conforme modelo constante do ANExo | ao presente
Programa do Concurso;

8.2.2. Declaracdo com indicacdo do preco confratual global, conforme modelo
constante do ANEXo Il ao presente Programa do Concurso, observando o disposto
no artigo 60.° do CCP;

8.2.3. Documento auténomo com as seguintes informacdes:
8.2.3.1. Proporcdo Supervisor / Operador;
8.2.3.2. Tempo Proposto para cumprir os SLA’s;
8.2.3.3. Modelo de Gestdo de Formacdo;
8.2.3.4. Sistema de incentivos remuneratdrios e de motivacdo.

Os precos indicados na proposta sGo expressos em Euros € ndo incluem o Imposto sobre o

Valor Acrescentado.

Os Concorrentes devem apresentar oufros documentos que, em funcdo do objeto do

contfrato a celebrar e dos aspetos submetidos & concorréncia pelo Caderno de Encargos,

confenham atributos da proposta, de acordo com os quais os Concorrentes se dispdem a

contratar, conforme a alinea b) do n.° 1 do artigo 57.° do CCP.

Sem prejuizo do acima exposto, integrardo também a proposta quaisquer outros

documentos que o Concorrente apresente por os considerar indispensdveis, nos termos do

n.° 3 do artigo 57.° do CCP.

Todos os documentos da proposta devem ser redigidos em lingua portuguesa.

Qualquer classificacdo de documentos que constituem a proposta deve ser previamente

requerida pelos Interessados, nos termos do artigo 66.° do CCP.

PROPOSTAS VARIANTES
Ndo é admitida a apresentacdo pelo Concorrente de propostas variantes, nos termos do
n.° 7 do artigo 59.° do CCP.

PRECO BASE
Pela execucdo de todas as prestacdes objeto do contrato a celebrar, até a duracdo

total méxima de 3 (trés) anos, o preco base global é de € 3.000.000,00 (trés milhoes de
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euros), acrescido de IVA & taxa legal aplicével.

10.2. O preco base do presente procedimento aquisitivo foi obtido tendo por base os custos

médios unitdrios, resultantes de anteriores procedimentos, para prestacdes do mesmo tipo,
i@ incluindo um possivel aumento da equipa e possiveis ajustes salariais. Para este cdlculo
foi considerada uma estimativa de 6944 horas mensais a realizar, sendo destas 6592 horas

diurnas e 352 horas noturnas.

10.3. No decurso da execucdo do contrato, a SCML pagard apenas os servicos efetivamente

11.

12.

prestados, sendo que no caso de ndo ser atingido o valor total da adjudicacdo, tal ndo

confere ao Adjudicatdrio o direito a ser indemnizado, seja a que titulo for.

PRAZO DA OBRIGAGAO DE MANUTENGAO DAS PROPOSTAS
Os Concorrentes ficam obrigados a manter todas e quaisquer condicdes da sua proposta
durante um periodo de 120 (cento e vinte) dias Uteis, contados da data do termo do prazo

fixado para a apresentacdo das propostas.

CRITERIO DE ADJUDICACAO E CRITERIOS DE DESEMPATE

12.1. O critério de adjudicacdo é o da proposta economicamente mais vantajosa, de acordo

com a modalidade multifator, sendo densificado por um conjunto de fatores, e eventuais
subfatores, correspondentes a diversos aspetos da execucdo do contrato a celebrar. E
composto pelo seguinte modelo de avaliacdo das propostas, que considera os fatores,

subfatores e respetivos ponderadores que se apresentam:

FATORES PONDERACAO ‘ SUBFATORES PONDERACAO
Al | Tempo proposto para cumprir os SLA's 30%
A COMPONENTE 60% A2 | Modelo de Gestdo de Formacado 35%
TECNICA °
A3 Sistema o!e mc_enhvos remuneratorios 35%
e de moftivacdo

COMPONENTE

FINANCEIRA 40%

A classificacdo final de cada proposta é obtida através da seguinte expressdo:
Classificacao Final = Fator Ax 0,60 + Fator B x 0,40

> FATOR A - COMPONENTE TECNICA
Este FATOR, com a posterior ponderacdo final de 60% (sessenta por cento), serd pontuado e

valorizado pela aplicacdo da seguinte formula matemdtica:

Fator A = Subfator A1 + Subfator A2 + Subfator A3
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Os arredondamentos serdo feitos ds centésimas.

Por sua vez, 0s SUBFATORES serdo ponfuados de acordo com as seguintes escalas:

>  SUBFATOR A1 —TEMPO PROPOSTO PARA CUMPRIR OS SLA’S
Este SUBFATOR representa 30% (trinta por cento) da ponderacdo da componente técnica,
sendo aferido pelo tempo que o Concorrente propde para cumprir os SLA’s estabelecidos
no Caderno de Encargos, considerando a informacdo constante do documento
solicitfado em 8.2.3.1. deste Programa do Concurso e tendo em consideracdo o

constante no Caderno de Encargos. Avalio-se conforme a seguinte escala de

pontuacdo:
DESCRICAO DO SUBFATOR Al PONTUACAO
Tempo proposto para atingir os SLA's < 2 meses 100 PONTOS

Tempo proposto para atfingir os SLA's £ 3 meses € > a 2
meses

50 PONTOS

Para cada proposta, a pontuacdo resultante da tabela anterior € sujeita o

ponderador relativo a este subfator, através da seguinte expressdo:

Subfator A1 = Pontuacio X 0,30

> SUBFATOR A2 - MODELO DE GESTAO DE FORMAGCAO
Este SUBFATOR representa 35% (trinta e cinco por cento) ponderacdo da componente
técnica. E aferido pela apresentacdo das seguintes evidéncias: conteldos e
metodologias da formacdo dos assistentes e supervisores, no dmbito das melhores
praticas de Contact Centers e tempo proposto para realizacdo de acdo de formacdo
especificas para Supervisdo. O tempo proposto serd avaliado considerando a

informacdo constante do documento solicitado em 8.2.3.2., de acordo com a

seguinte escala de pontuacdo:

DESCRICAO DO SUBFATOR A2 PONTUACAO

Apresenta evidéncia da existéncia de acdes de
formacdo, com informacdo dos conteludos e
metodologias, para supervisores e  assistentes,
propondo-se a ministrar acdes de formacdo especificas
para Supervisdo num prazo de 3 meses

100 PONTOS
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Apresenta evidéncia da existéncia de acodes de
formacdo, com informacdo dos conteludos e
metodologias, para supervisores e  assistentes, 50 PONTOS
propondo-se a ministrar acdes de formacdo especificas
para Supervisdo num prazo de 6 meses.

Para cada proposta, a pontuacdo resultante da tabela anterior é sujeita ao

ponderador relativo a este subfator, através da seguinte expressdo:

Subfator A2 = Pontuacio X 0,35

>  SUBFATOR A3 — SISTEMA DE INCENTIVOS REMUNERATORIOS E DEMOTIVACAO
Este SUBFATOR representa 35% (trinta e cinco por cento) da ponderacdo da
componente técnica. O sistema de incentivos proposto serd avaliado considerando
a informacdo constante do documento solicitado em 8.2.3.3. deste Programa do
Concurso e o constante no Caderno de Encargos, de acordo com a seguinte escala

de pontuacdo:

DESCRICAO DO SUBFATOR A4 PONTUACAO

Evidencia politicas de motivacdo e sistemas de incentivos
remuneratérios e ndo remuneratérios de produtividade / | 100 PONTOS
qualidade com uma frequéncia minima semestrall

Evidencia politicas de motivacdo e sistemas de incentivos
ndo remuneratdrios de produtividade / qualidade com uma | 50 pPoNTOS
frequéncia minima semestral

Evidencia apenas politicas de motivacdo 10 PONTOS

Para cada proposta, a pontuacdo resultante da tabela anterior € sujeita ao

ponderador relativo a este subfator, através da seguinte expressdo:

Subfator A3 = Pontuacio X 0,35

> FATOR B — COMPONENTE FINANCEIRA (PRECO)

Este FATOR, com a ponderacdo de 40% (quarenta por cento), permitird avaliar as propostas
relativamente ao preco proposto por cada Concorrente, de acordo com o definido no
Caderno de Encargos.

Este fator serd pontuado e valorizado, de forma linear, pela aplicacdo da seguinte férmula
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

13.
13.1.

13.2.

13.3.

matemdadtica:

PBase - PProp

FATORB = x 100

Base

Os arredondamentos serdo feitos ds centésimas.

Sendo que:

e PBase = Preco Base estabelecido pela SCML

e PProp = Preco proposto pelo Concorrente

A adjudicacdo serd efetuada ao Concorrente cuja proposta obtiver a classificacdo
final global mais elevada, calculada através do somatdrio das pontuacdes obtidas
em cada um dos fatores.

Em caso de igualdade pontual de classificacdo das propostas, serd efetuado o
desempate através da atribuicdo de vantagem & proposta que tiver tido melhor
pontuacdo no FATOR A - COMPONENTE TECNICA.

Caso o empate persista, o desempate serd efetuado através de sorteio, conduzido
pelo JUri na presenca dos Interessados, em data, hora e local a comunicar com a
antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis, através da plataforma eletrénica utilizada
pela SCML.

O sorteio redlizar-se-& através de extracdo de cupdes de saco opaco com a
designacdo dos Concorrentes admitidos cujas propostas apresentam a mesma
classificacdo. A ordem de extracdo dos cupdes corresponderd & ordenacdo das

respetivas propostas dos Concorrentes admitidos.

JURI DO CONCURSO

O concurso serd conduzido por um Juri, designado para o efeito, de acordo com o

disposto no artigo 67.° do CCP.
O Juri inicia o exercicio das suas funcdes no dia Util subsequente ao do envio do anincio
para publicacdo e o seu funcionamento rege-se pelas disposicdes legais aplicdveis,

nomeadamente os artigos 67.° e seguintes do CCP.

Ao abrigo do n.° 2 do artigo 69.° do CCP, foram delegadas no JUri as seguintes

competéncias:

a) Prestacdo de esclarecimentos solicitados pelos Interessados necessdrios d boa

compreensdo e interpretacdo das pecas procedimentais, nos termos deste Programa

do Concurso e do artigo 50.° do CCP;

b) Decisdo de prorrogacdo do prazo de apresentacdo de propostas, nos fermos do n.° 3

e 4 do artigo 64.° do CCP;




PROGRAMA DO CONCURSO PUBLICO INTERNACIONAL N.° 21DC11CPI046

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

15.

15.1.

15.2.

c) Decisdo sobre requerimentos dos Interessados para a classificacdo ou desclassificacdo
de documentos que constituem as suas propostas, nos termos e para os efeitos do
disposto no artigo 66.° do CCP;

d) Designacdo de peritos ou consultores internos para apoiar o JUri no exercicio das suas
funcdes, quer através da emisséo de pareceres em dAreas especializadas, nos termos
do n.° 6 do artigo 68.° do CCP, quer mediante a participacdo, sem direito de voto, nas
reunides do Juri;

e) Proposta fundamentada de exclusdo de uma proposta que apresente um preco ou
custo anormalmente baixo, mesmo na auséncia de definicdo no Programa do

Concurso.

ESCLARECIMENTOS E SUPRIMENTOS DAS PROPOSTAS

O Juri pode pedir aos Concorrentes quaisquer esclarecimentos que considere necessarios
para efeito da andlise e avaliacdo das propostas apresentadas.

Os esclarecimentos prestados pelos Concorrentes sobre as respetivas propostas fazem
parte infegrante das mesmas, desde que observadas as regras fixadas no n.° 2 do artigo
72.°do CCP.

O Juri deve solicitar aos Concorrentes que, no prazo maximo de 5 (cinco) dias, procedam
ao suprimento das irregularidades das suas propostas causadas por pretericdo de
formalidades ndo essenciais e que carecam de suprimento, incluindo a apresentacdo de
documentos que se limitem comprovar factos ou qualidades anteriores & data da
apresentacdo da proposta, e desde que tal suprimento ndo afete a concorréncia e a
igualdade de tratamento.

O JUri procede & retificacdo oficiosa de erros de escrita ou de cdlculo contidos nas
propostas, desde que seja evidente para qualquer destinatdrio a existéncia do erro e os
fermos em que o mesmo deve ser corrigido.

Os pedidos de esclarecimento e de suprimento das irregularidades causadas por
pretericdo de formalidades ndo essenciais, bem como as respetivas respostas, devem ser
disponibilizados na plataforma eletronica em uso pela SCML, devendo todos os

Concorrentes ser notificados dos mesmos, nos termos do n.° 5 do artigo 72.° do CCP.

RELATORIO PRELIMINAR

O Juri, apds andlise das propostas e aplicacdo do critério de adjudicacdo, elabora
fundamentadamente um Relatdrio Preliminar, no qual propde a ordenacdo, por ordem
decrescente, das propostas apresentadas.

No Relatério Preliminar, o JUri também propde, fundamentadamente, a exclusdo das

propostas pelos motivos previstos nos n.s 2 e n.° 3 do artigo 146.° do CCP.
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16.
16.1.

16.2.

17.

17.1.

17.2.

18.
18.1.

18.2.

18.3.

19.
19.1.

AUDIENCIA PREVIA

Elaborado o Relatério Preliminar, o Juri notifica todos os Concorrentes para efeitos de
Audiéncia Prévia nos termos do disposto no artigo 147.° do CCP.

Os Concorrentes tém 5 (cinco) dias Gteis apds a noftificacdo do Relatdrio Preliminar para

se pronunciarem, por escrito, sobre o mesmo.

RELATORIO FINAL

Cumprido o disposto no ponto anterior, o JUri elabora um Relatério Final fundamentado,
no qual pondera as observacdes dos Concorrentes efetuadas ao abrigo do direito de
Audiéncia Prévia, mantendo ou modificando o teor e as conclusdées do Relatdério
Preliminar, podendo ainda propor a exclusdo de qualquer proposta se verificar, nesta fase,
a ocorréncia de qualguer dos motivos previstos no n.° 2 do artigo 146.° do CCP.

No caso previsto na parte final do niUmero anterior, bem como quando do Relatdrio Final
resulte uma alteracdo da ordenacdo das propostas constante do Relatdrio Preliminar, o

Juri procede a nova audiéncia prévia, nos termos previstos no n.° 2 do artigo 148.° do CCP.

ADJUDICACAO

A decisdo de adjudicacdo é noftificada, em simultdneo, a todos os Concorrentes,

juntamente com o Relatdrio Final de andlise e avaliacdo das propostas.

No prazo de 10 (dez) dias Uteis contados a partir da notificacdo de decisdo de

adjudicacdo, o Adjudicatdrio deve:

18.2.1. Apresentar os documentos de habilitacdo exigidos por lei e no ponto seguinte do
presente Programa do Concurso;

18.2.2. Comunicar & SCML o nome do seu Representante, que servird de interlocutor para
todas as fases da execucdo do contrato;

18.2.3. Prestar caucdo no montante exigido no ponto 20. do presente Programa do
Concurso, e na clausula 12.° do Caderno de Encargos.

18.2.4. Confirmar os compromissos assumidos por terceiras entidades relativos a atributos
ou a termos ou condicdes da proposta adjudicada;

18.2.5. Confirmar a constituicdo da sociedade comercial, de acordo com 0s requisitos
fixados nas pecas do procedimento e nos termos da proposta adjudicada.

O Adjudicatdrio deve comprovar a prestacdo da caucdo junto da SCML no prazo mdéximo

de 11 (onze) dias Uteis contados a partir da notificacdo da decisdo de adjudicacdo.

DOCUMENTOS DE HABILITACAO A APRESENTAR PELO ADJUDICATARIO
No prazo previsto no ponto anterior, o Adjudicatdrio deverd apresentar, através da

plataforma eletrénica em uso pela SCML, os seguintes documentos de habilitacdo:
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19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.1.1. Declaracdo de habilitacdo conforme o modelo constante do ANEXxO lll do presente

Programa do Concurso;

19.1.2. Documentos exigidos nos termos das alineas b), d), €) e h) do n.° 1 artigo 55.° do

CCP:

a) Cerfiddo de Registo Criminal atualizada [de pessoas singulares ou no caso de
pessoas coletivas, das entidades e dos respetivos titulares dos drgdos sociais de
administracdo, direcdo ou geréncia das mesmas e estes se enconfrem em
efetividade de funcoées], nos termos das alineas b) e h) do n.° 1 do artigo 55.° do
CCP;

b) Declaracdo atualizada da situacdo contributiva perante a Seguranca Social
em Portugal ou, se for o caso, no Estado de que sejam nacionais ou no qual se
situe o seu estabelecimento principal, de acordo com a alinea d) do n.° 1 do
artigo 55.° do CCP;

c) Declaracdo da situacdo tributdria regularizada relativamente a impostos
devidos em Portugal ou, se for o caso, no Estado de que seja nacional ou no
qual se situe o seu estabelecimento principal, conforme a alinea e) don.° 1 do
artigo 55.° do CCP.

19.1.3. Certid@o da Conservatéria do Registo Comercial atualizada, comprovativa de
tfodas as inscricées em vigor.
Quando os documentos de habilitacdo exigidos se encontrem disponiveis na Internet, o
Adjudicatdrio pode, em substituicdo da apresentacdo da sua reproducdo, indicar &
entidade adjudicante o endereco do sitio onde aqueles documentos podem ser
consultados, bem como a informacdo necessdria a essa consulta, desde que os referidos
sitio e documentos dele constantes estejom redigidos em lingua portuguesa e o
Adjudicatdrio preste & SCML o necessdrio consentimento, nos termos da lei.
Quando o Adjudicatdrio tenha prestado consentimento, nos termos do artigo 4.° do
Decreto-Lei n.° 114/2007, de 19 de abril, para que a SCML consulte a informacdo prevista
nas alineas b) e c) do ponto 19.1.2. do presente Programa do Concurso, € dispensada a
sua apresentacdo ou a indicacdo referida no niUmero anterior. Para esse efeito, informa-
se que a SCML, tem o contribuinte fiscal n.° 500 745 471, podendo com esse niumero o
Adjudicatdrio formalizar o consentimento junto da entidade competente para tal. O
documento comprovativo do consentimento concedido deverd constituir documento de
habilitacdo a apresentar no dmbito do ponto 19.1. do presente Programa do Concurso.
A SCML pode solicitar ao Adjudicatdrio a apresentacdo de quaisquer documentos
comprovativos da titularidade das habilitacoes legalmente exigidas para a execucdo das
prestacdes objeto do contrato a celebrar, fixando-lhe prazo para o efeito.
Caso a SCML detete alguma irregularidade nos documentos de habilitacdo apresentados

que possa, nos termos do artigo 86.° do CCP, levar & caducidade da adjudicacdo,
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19.6.

19.7.

19.8.

20.
20.1.

20.2.

21.
21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

notificard o Adjudicatdrio para, no prazo de 5 (cinco) dias, se pronunciar por escrito ao
abrigo do direito de audiéncia prévia.

Todos os documentos de habilitacdo devem ser redigidos em lingua portuguesa, ou
acompanhados de traducdo devidamente legalizada no caso de estarem, pela sua
natureza ou origem, redigidos numa outra lingua.

Nos termos do artigo 117.° do CCP e do artigo 6.° da Portaria n.° 372/2017, de 14 de
dezembro, quando o adjudicatdrio for um agrupamento de pessoas singulares ou
coletivas, os documentos de habilitacdo devem ser apresentados por todos os seus
membros.

A SCML nofificard todos os Concorrentes em simultdneo da apresentacdo dos
documentos de habilitacdo pelo Adjudicatdrio, indicando o dia em que ocorreu essa
apresentacdo, devendo os mesmos ser disponibilizados para consulta na plataforma

eletrénica em uso pela SCML.

CAUCAO

O Adjudicatdrio garantird por caucdo o exato e pontual cumprimento das obrigacdes
que assume com a celebracdo do contrato. Esta caucdo a prestar serd de 5% (cinco por
cento) do pregco contratual, e serd prestada por depdsito em dinheiro (ANExO IV do
presente Programa do Concurso) ou em fitulos emitidos ou garantidos pelo Estado, ou
adinda mediante garantia bancdria & primeira solicitacdo (ANEXO V do presente Programa
do Concurso) ou por seguro-caucdo a primeira solicitacdo (ANEXo VI do presente
Programa do Concurso).

Quando o preco total resultante da proposta adjudicada seja considerado anormalmente

baixo, o valor da caucdo a prestar pelo Adjudicatdrio é de 10% (dez por cento).

CONTRATO

Nos termos do artigo 101.° do CCP, o Adjudicatdrio deve pronunciar-se sobre a minuta do
contrato no prazo mdximo de 5§ (cinco) dias Uteis contados a partir da respetiva
noftificagcdo, equivalendo o siléncio & aceitagdo da minuta.

Qualguer eventual reclamacdo d minuta do contrato apresentada pelo Adjudicatdrio é
analisada nos fermos do artigo 102.° do CCP e objeto de decisdo pela SCML no prazo de
10 (dez) dias Uteis a contar da rececdo da mesma, equivalendo o siléncio d rejeicdo da
reclamacdo.

O contrato deve ser formalizado com a aposicdo de assinatura eletrénica, nos termos do
disposto no n.° 1 do artigo 94.° do CCP.

No cumprimento do disposto no artigo 104.° do CCP, a SCML comunicard o prazo para

assinatura eletronica e remessa do contrato.
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22. ENCARGOS
22.1. SGo encargos do Concorrente as despesas inerentes  elaboracdo da proposta.
22.2. SGo ainda da conta do Adjudicatdrio as despesas e encargos inerentes a prestacdo de

caucdo e a celebracdo do confrato.

23. LEGISLAGAO APLICAVEL
Em tudo o omisso no presente Programa do Concurso observar-se-& o disposto no Codigo
dos Conftratos PUblicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008 de 29 de janeiro, na sua

redacdo atual, e demais legislacdo portuguesa aplicével.
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ANEXO |
FORMULARIO DO DOCUMENTO EUROPEU UNICO DE CONTRATAGAO PUBLICA
(DISPONIBILIZADO EM FORMATO XML)
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ANEXO Il

MODELO DE INDICAGAO DO PREGO CONTRATUAL

F... (indicar nome, estado, profissdo e morada, ou firma e sede), com sede em ........... ,
pessoa coletiva n.° ............. , matriculada na Conservatdria do Registo Comercial de
................. sob on®............ com o capital social de ................., obriga-se a
executar todas as prestacdes que consfituem objeto do presente procedimento n.°
21DCI11CPI046 para aquisicdo de servicos de oufsourcing de recursos humanos para o

Contact Center do Departamento de Jogos da Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa, pelo

preco confratual/hora diurna de ... 0] (oL T Euros), preco
confratual/hora noturna de ...... EUMOS (iviiiiiiiiiiiiin, Euros) e preco contratual global
de.......... EUrOS (v, euros), nos termos do disposto nos artigos 60.° e 97.° do

Cddigo dos Contratos PUblicos, o qual ndo inclui o imposto sobre o valor acrescentado.

Mais declara:
ad) Que nos precos contratuais acima indicados estdo incluidos todos os suprimentos de
erros e omissdes que tenham sido identificados e depois aceites pela Santa Casa da
Misericordia de Lisboa nos termos do disposto nos n.os 5 e 6 do artigo 50.° do Cdodigo
dos Contratos PUblicos;
b) Que se obriga a executar o contrato em conformidade com o conteldo do
mencionado caderno de encargos, relativamente ao qual declara aceitar, sem

reservas, todas as suas cldusulas.

A quantia supra mencionada incidird o imposto sobre o valor acrescentado & taxa legal em

vigor.

[Local], [Data]

[Assinatura]
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ANEexo Il

MODELO DE DECLARACAO DE HABILITACAO

[a que se refere a alinea a) do n.° 1 do artigo 81.° do Cédigo dos Contratos PUblicos]

1. .. (home, niUmero de documento de identificacdo e morada), na qualidade de
representante legal de (1) ... (firma, nUmero de identificacdo fiscal e sede ou, no caso de
Agrupamento Concorrente, firmas, nUmeros de identificacdo fiscal e sedes),
Adjudicatdrio(a) no procedimento n.° 21DC11CPI0O46 para aquisicGo de servicos de
outsourcing de recursos humanos para o Contact Center do Departamento de Jogos da
Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa, declara, sob compromisso de honra, que a sua
representada (2) ndo se encontra em nenhuma das situacdes previstas no n.° 1 do artigo 55.°

do Cédigo dos Contratos PUblicos.

2. O declarante junta em anexo [ou indica... como endereco do sitio da Internet onde podem
ser consultados (3)] os documentos comprovativos de que a sua representada (4) ndo se
encontra nas situacodes previstas nas alineas b), d), e) e h) do n.° 1 do artigo 55.° do Cdédigo

dos Conftratos PUblicos.

3. O declarante tem pleno conhecimento de que a prestacdo de falsas declaracdes implica
a caducidade da adjudicacdo e constitui contraordenacdo muito grave, nos fermos do
artigo 456.° do Cdédigo dos Contratos PUblicos, a qual pode determinar a aplicacdo da
sancdo acessdria de privacdo do direito de participar, como candidato, como Concorrente
ou como membro de Agrupamento candidato ou Concorrente, em qualquer procedimento
adotado para a formacdo de contratos publicos, sem prejuizo da participacdo a enfidade

competente para efeitos de procedimento criminal.

... (local), ... (data), ... [assinatura (5)].

(1) Aplicavel apenas a Concorrentes que sejam pessoas coletivas.

(2) No caso de o Concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressdo «a sua representadan.
(3) Acrescentar as informacdes necessdrias & consulta, se for o caso.

(4) No caso de o Concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressdo «a sua representadan.
(5) Nos termos do disposto nos n.os 4 e 5 do artigo 57.°.
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ANEXO IV
MODELO DE GUIA DE DEPOSITO

VA i , COM SEAE ittt . pessoa
colefivan®............. , matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de ................. sob
O N° i ., com o capital social de ... , depositar na

.............................................................. (sede, filial, agéncia ou delegacdo) da

............................................ (instituicdo) a quantia de RN = U (o 1 J0
(e EUIOS), vt e (em dinheiro ou
representada por)..........ccoeevenenie , como caucdo exigida para garantir a sua celebracdo,

bem como o exato e pontual cumprimento de todas as obrigacdes legais e contratuais que
assume com a celebracdo do confrato para aquisicGo de servicos de outsourcing de
recursos humanos para o Contact Center do Departamento de Jogos da Santa Casa da
Misericdrdia de Lisboa, nos termos do artigo 88.°, n.° 1, do Cédigo dos Contratos PUblicos. Este
depdsito fica d ordem da Santa Casa da Misericordia de Lisboa, a quem deve ser remetido

o respetivo conhecimento.

Data ...

Assinaturag,
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ANEXO V

MODELO DE GARANTIA BANCARIA A PRIMEIRA SOLICITACAO

Em nome e a pedido de (Adjudicatdrio) ..., , com sede em
.............................................................. , pessoa coletiva n® ............., mafriculada na
Conservatdéria do Registo Comercial de ................. sobon® ., , com o capital
social de ...l ., vem O Banco .. ., com sede em
................................... , com capital social de ..............c.ecenn....,  registado  na
Conservatéria do Registo Comercial de .......cooeeviiiiniiinan.. ,sobon®..de_/ / ,

declarar prestar a favor da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa (SCML), com sede ........ .
em Lisboa, uma Garantia Bancdria autébnoma, irrevogdvel e & primeira solicitacdo, no valor
de . U] (o) U euros), correspondente d caucdo de 5% de
................... Euros (valor de adjudicacdo), prevista no Programa do Concurso para a
adjudicacdo da aquisicdo de servicos de outsourcing de recursos humanos para o Contact
Center do Departamento de Jogos da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, destinada a
garantir o bom e integral cumprimento de todas e quaisquer obrigacdes emergentes do

referido contrato.

Assim, por forca desta Garantia, obriga-se este Banco a pagar & primeira solicitacdo da
SCML, sem interferéncia da garantida e observando o montante acima estabelecido sem
que a SCML, tenha de justificar o pedido e sem que o Banco possa invocar em seu beneficio
quaisquer meios de defesa relacionados com o contrato acima identificado ou com o
cumprimento das obrigacdes que a garantida assume com a celebracdo do confrato, as
importancias que a SCML, Ihe solicite, sendo-lhe vedado deixar de o fazer sob qualquer
pretexto ou fundamento, bem como a responder, respeitfando o mesmo montante, pelas
despesas decorrentes da medida judicial a que aquela entidade porventura se veja

obrigada a recorrer para demandar a observ@ncia dos seus direitos.

O Banco deve pagar as quantias solicitfadas pela SCML, no dia seguinte ao do pedido, findo
o qual, sem que o pagamento seja realizado, contar-se-do juros moratdrios & taxa mais
elevada praticada pelo Banco para as operacdes ativas, sem prejuizo de execucdo

imediata da divida assumida por este.

A presente Garantia autébnoma ndo pode em qualquer circunst@ncia ser denunciada,

mantendo-se em vigor até a sua extincdo nos termos do contrato e da legislacdo aplicavel.

Assegura o Banco, outrossim, que o compromisso aqui assumido satisfaz plenamente as
exigéncias e determinacdes da legislacdo portuguesa que é a aplicdvel e em especial a

legislacdo bancdria, sendo o foro do Tribunal da Comarca de Lisboa o competente para
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dirimir quaisquer questdes relativas d presente garantia, com expressa renincia a qualquer

outro.

Finalmente declaram os signatdrios da presente que o Banco e estes estdo regularmente
autorizados a prestar Garantia Bancdria desta natureza, consoante disposicdo do Estatuto

Social do Banco.
EpOiISAE v BUrOS (v, Euros) o valor da presente Garantia.
Data

Assinaturas (Reconhecidas na qualidade).
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ANEXo VI

MODELO DE SEGURO-CAUGAO A PRIMEIRA SOLICITACAO

A CcOMPANNIA dE SEQUIOS.....iviiii i e com sede em............. ,
matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de .................... , com o capital social de
............... , presta o favor da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa (SCML), com sede ............
e ao abrigo de contrato de seguro-caucdo celebrado com .............. (tomador do seguro),
garantia a primeira solicitagcdo, no valorde ............. , correspondente a caucdo de 5% prevista

no Programa do Concurso destinada a garantir o bom e integral cumprimento das

obrigacdes que ... (identificacdo do  Adjudicatdrio) com sede em
.............................................................. , pessoa coletiva n°® ............., matriculada na
Conservatéria do Registo Comercial de ............ sobon®...... , com o capital social de

........... .., assumird no contrato que com ela a SCML, vai outorgar e que fem por objeto a
aquisic@o de servicos de outsourcing de recursos humanos para o Contact Center do
Departamento de Jogos da Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa, regulada nos termos da

legislacdo aplicavel (Codigo dos Contratos PUblicos).

A companhia de seguros obriga-se a pagar aquela quantia nos 5 (cinco) dias Uteis seguintes
a primeira solicitacdo da SCML, sem que esta tenha de justificar o pedido e sem que a
primeira possa invocar em seu beneficio quaisquer meios de defesa relacionados com o
contfrato atrds identificado ou com o cumprimento das obrigacdes que........ (empresa

adjudicatdria) assume com a celebracdo do respetivo contrato.

A companhia de seguros ndo pode opor & SCML, quaisquer excecdes relativas ao contfrato

de seguro-caucdo celebrado entre esta e o tomador do seguro.

A presente garantia, d primeira solicitacdo, ndo pode em qualquer circunst@ncia ser
revogada ou denunciada, mantendo-se em vigor até a sua extingcdo ou cancelamento, nos

termos previstos no contrato e na legislacdo aplicdvel (Cédigo dos Contratos PUblicos).

O presente seguro-caucdo rege-se pela legislacdo portuguesa, sendo o foro do Tribunal da
Comarca de Lisboa o competente para dirimir quaisquer questdes deles emergentes, com

expressa renuncia a qualguer outro.
Data

Assinaturas (Reconhecidas na qualidade)
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